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                                       LIIKETOIMINNAN AMMATTITUTKINTO


LUOTTAMUKSELLINEN


                                      TUTKINTOSUORITUKSEN ARVIOINTILOMAKE

Liiketoiminnan ammattitutkinto 150 osp, Myynnin ja markkinoinnin osaamisala – Tutkintosuoritusten arviointilomake

Tutkinnon suorittaja:

Työpaikka ja työtehtävät:
Päiväys                    /     20__
Allekirjoitus             
Valinnainen tutkinnon osa 1: Myynnin ja asiakaspalvelun suunnittelu ja toteuttaminen 60 osp
Ammattitaitovaatimukset:
Tutkinnon suorittaja osaa; suunnitella myynti- ja asiakaspalvelutyötään, palvella ja myydä asiakaslähtöisesti, hoitaa myynnin ja asiakaspalvelun jälkitoimet

sekä arvioida myynti- ja asiakaspalvelutyön tuloksellisuutta.

	Arvioinnin kohteet ja kriteerit
	Arviointilausunto: Miten osaaminen näkyy työssä / näytössä / dokumentaatiossa?

	Tutkinnon suorittaja suunnittelee myynti- ja asiakaspalvelutyötään. 
• suunnittelee myynti- ja asiakaspalvelutyötään tavoitteellisesti tehtävät ja aikataulut huomioiden
• ottaa suunnittelussa huomioon eri asiakasryhmät

• yhdistää myynti- ja asiakaspalvelutehtävät sovitusti

markkinoinnin toimenpiteisiin

• tekee yhteistyötä sisäisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa toimenkuvansa mukaisesti

• ottaa huomioon toimialaan, myyntiin ja sopimuskäytäntöihin liittyvät säädökset ja ohjeet

• esittelee suunnitelman esimiehelleen 
	     

	Tutkinnon suorittaja palvelee ja myy asiakaslähtöisesti.

• palvelee asiakkaita aktiivisesti ja tavoitteellisesti organisaation käyttämissä myynti- ja palvelukanavissa
• keskustelee vuorovaikutteisesti ja asiantuntevasti asiakkaiden kanssa

• kartoittaa asiakkaan tilanteen ja tarpeet

• päättää kaupan, solmii asiakkuuksia ja palvelee asiakkaita toimenkuvansa mukaisesti

• käyttää myynti- ja asiakastietojärjestelmiä toimenkuvansa edellyttämällä tavalla.
	     

	Tutkinnon suorittaja hoitaa myynnin ja asiakaspalvelun jälkitoimet.
• käsittelee asiakaspalautetta ohjeiden mukaisesti varmistaen asiakastyytyväisyyden

• varmistaa sovittujen asioiden toteuttamisen

• varmistaa reklamaatioiden hoidon organisaation toimintatapojen mukaisesti ja asiakasta tyydyttävällä tavalla

• varmistaa organisaation prosessien mukaisesti asiakkuuksien hoitoon liittyvät toimenpiteet
	      

	Tutkinnon suorittaja arvioi myynti- ja asiakaspalvelutyön tuloksellisuutta.
• seuraa myynnin onnistumista ja tuloksellisuutta toimenkuvansa edellyttämällä tavalla

• kerää palautetta myynti- ja asiakaspalvelutyöstään

• arvioi myynti- ja asiakaspalvelutilanteissa toimimistaan

• ottaa saamansa palautteet ja kehitysideat huomioon työssään
	     


Valinnaisen tutkinnon osan 1 arvioijatiedot (vastaa kaikkiin kohtiin)

Nimi        
     
Organisaatio
           
Työtehtävä
        
Aloituspäivä organisaatiossa                                               Kokemus alalta vuosina      
Rooli arviointitilaisuudessa
 FORMCHECKBOX 
 TE (työelämän edustaja)
 FORMCHECKBOX 
 Ope (opetusalan edustaja)

Arvioijakoulutus
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

 FORMCHECKBOX 
 Ei




Ehdotan tutkintosuoritusta 
 FORMCHECKBOX 
 Hyväksytyksi
 FORMCHECKBOX 
 Hylätyksi (kirjaa perustelut yllä olevaan taulukkoon)

Päiväys                    /     20__
Allekirjoitus             
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