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                                       LIIKETOIMINNAN AMMATTITUTKINTO


LUOTTAMUKSELLINEN


                                      TUTKINTOSUORITUKSEN ARVIOINTILOMAKE

Liiketoiminnan ammattitutkinto 150 osp, Myynnin ja markkinoinnin osaamisala – Tutkintosuoritusten arviointilomake

Tutkinnon suorittaja:

Työpaikka ja työtehtävät:
Pakollinen tutkinnon osa: Liiketoiminnan tehtävissä toimiminen 30 osp

Ammattitaitovaatimukset:

Tutkinnon suorittaja osaa; toimia liiketoiminnan tehtävissä, toimia asiakaspalvelutilanteissa, toimia työyhteisön jäsenenä sekä kehittää työtään ja omaa osaamistaan.
	Arvioinnin kohteet ja kriteerit
	Arviointilausunto: Miten osaaminen näkyy työssä / näytössä / dokumentaatiossa?

	Tutkinnon suorittaja toimii liiketoiminnan tehtävissä. 
• toimii organisaation strategian, liiketoimintamallin ja arvojen mukaisesti

• työskentelee vastuullisesti, tavoitteellisesti ja

toimintasuunnitelman mukaisesti

• hyödyntää organisaation toimintaympäristöön, alan

markkinoihin ja kilpailutilanteeseen sekä asiakaslähtöiseen liiketoimintaan liittyvää tietoa

• toimii laatutavoitteiden, kestävän kehityksen ja eettisten periaatteiden mukaisesti

• kuvaa organisaation tai oman yksikön kustannusrakenteen ja siihen vaikuttavat tekijät

• osallistuu oman yksikkönsä tuloksellisen toiminnan

suunnitteluun ja seurantaan

• toimii kustannustehokkaasti ymmärtäen toimintansa vaikutukset kustannuksiin ja tulokselliseen toimintaan

• hyödyntää työssään erilaisia tietolähteitä ja verkostoja

• käyttää monipuolisesti tieto- ja viestintäteknisiä laitteita ja sovelluksia sekä digitaalisia palveluja

• noudattaa toimialaan ja työhönsä liittyviä säädöksiä,

määräyksiä ja ohjeita
	     


• hyödyntää asiakaspalautetta omassa työtehtävässään
	
	     

	Tutkinnon suorittaja toimii työyhteisön jäsenenä.

• toimii joustavasti huomioiden työtehtävien tärkeys- ja

kiireellisyysjärjestyksen

• kohtelee työyhteisön jäseniä tasa-arvoisesti eri kulttuurit huomioon ottaen

• toimii työyhteisössä vuorovaikutteisesti edistäen myönteistä ilmapiiriä

• opastaa asiantuntijuusalueellaan muita työyhteisön jäseniä

• noudattaa työturvallisuusohjeita ja toimii ergonomisesti

• tuntee työsuojelun käytännöt omalla toimialalla
	     

	Tutkinnon suorittaja kehittää työtään ja omaa osaamistaan. 
• arvioi omaa työsuoritustaan ja toimintansa tuloksellisuutta

• arvostaa ja tuo esiin omaa osaamistaan

• ottaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta

• määrittää osaamisen kehittämistarpeensa

• arvioi työ- ja toimintakykynsä ja määrittää kehittämistarpeensa
	      


Tutkinnon 1. osan arvioijatiedot (vastaa kaikkiin kohtiin)

Nimi        
     
Organisaatio
           
Työtehtävä
        
Aloituspäivä organisaatiossa                                               Kokemus alalta vuosina      
Rooli arviointitilaisuudessa
 FORMCHECKBOX 
 TE (työelämän edustaja)
 FORMCHECKBOX 
 Ope (opetusalan edustaja)

Arvioijakoulutus
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

 FORMCHECKBOX 
 Ei




Ehdotan tutkintosuoritusta 
 FORMCHECKBOX 
 Hyväksytyksi
 FORMCHECKBOX 
 Hylätyksi (kirjaa perustelut yllä olevaan taulukkoon)

Päiväys                    /     20__
Allekirjoitus             
Valinnainen tutkinnon osa 1: Myynnin ja asiakaspalvelun suunnittelu ja toteuttaminen 60 osp
Ammattitaitovaatimukset:
Tutkinnon suorittaja osaa; suunnitella myynti- ja asiakaspalvelutyötään, palvella ja myydä asiakaslähtöisesti, hoitaa myynnin ja asiakaspalvelun jälkitoimet

sekä arvioida myynti- ja asiakaspalvelutyön tuloksellisuutta.

	Arvioinnin kohteet ja kriteerit
	Arviointilausunto: Miten osaaminen näkyy työssä / näytössä / dokumentaatiossa?

	Tutkinnon suorittaja suunnittelee myynti- ja asiakaspalvelutyötään. 
• suunnittelee myynti- ja asiakaspalvelutyötään tavoitteellisesti tehtävät ja aikataulut huomioiden
• ottaa suunnittelussa huomioon eri asiakasryhmät

• yhdistää myynti- ja asiakaspalvelutehtävät sovitusti

markkinoinnin toimenpiteisiin

• tekee yhteistyötä sisäisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa toimenkuvansa mukaisesti

• ottaa huomioon toimialaan, myyntiin ja sopimuskäytäntöihin liittyvät säädökset ja ohjeet

• esittelee suunnitelman esimiehelleen 
	     

	Tutkinnon suorittaja palvelee ja myy asiakaslähtöisesti.

• palvelee asiakkaita aktiivisesti ja tavoitteellisesti organisaation käyttämissä myynti- ja palvelukanavissa
• keskustelee vuorovaikutteisesti ja asiantuntevasti asiakkaiden kanssa

• kartoittaa asiakkaan tilanteen ja tarpeet

• päättää kaupan, solmii asiakkuuksia ja palvelee asiakkaita toimenkuvansa mukaisesti

• käyttää myynti- ja asiakastietojärjestelmiä toimenkuvansa edellyttämällä tavalla.
	     

	Tutkinnon suorittaja hoitaa myynnin ja asiakaspalvelun jälkitoimet.
• käsittelee asiakaspalautetta ohjeiden mukaisesti varmistaen asiakastyytyväisyyden

• varmistaa sovittujen asioiden toteuttamisen

• varmistaa reklamaatioiden hoidon organisaation toimintatapojen mukaisesti ja asiakasta tyydyttävällä tavalla

• varmistaa organisaation prosessien mukaisesti asiakkuuksien hoitoon liittyvät toimenpiteet
	      

	Tutkinnon suorittaja arvioi myynti- ja asiakaspalvelutyön tuloksellisuutta.
• seuraa myynnin onnistumista ja tuloksellisuutta toimenkuvansa edellyttämällä tavalla

• kerää palautetta myynti- ja asiakaspalvelutyöstään

• arvioi myynti- ja asiakaspalvelutilanteissa toimimistaan

• ottaa saamansa palautteet ja kehitysideat huomioon työssään
	     


Valinnaisen tutkinnon osan 1 arvioijatiedot (vastaa kaikkiin kohtiin)

Nimi        
     
Organisaatio
           
Työtehtävä
        
Aloituspäivä organisaatiossa                                               Kokemus alalta vuosina      
Rooli arviointitilaisuudessa
 FORMCHECKBOX 
 TE (työelämän edustaja)
 FORMCHECKBOX 
 Ope (opetusalan edustaja)

Arvioijakoulutus
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

 FORMCHECKBOX 
 Ei




Ehdotan tutkintosuoritusta 
 FORMCHECKBOX 
 Hyväksytyksi
 FORMCHECKBOX 
 Hylätyksi (kirjaa perustelut yllä olevaan taulukkoon)

Päiväys                    /     20__
Allekirjoitus             
Valinnainen tutkinnon osa 2: Tilan ja esillepanon visuaalinen suunnittelu ja toteutus 60 osp
Ammattitaitovaatimukset:
Tutkinnon suorittaja osaa; ideoida ja suunnitella kaupallisen tilan ja esillepanon, toteuttaa tilan ja esillepanon sekä arvioida tila- ja esillepanototeutusta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
	Arvioinnin kohteet ja kriteerit
	Arviointilausunto: Miten osaaminen näkyy työssä / näytössä / dokumentaatiossa?

	Tutkinnon suorittaja ideoi ja suunnittelee kaupallisen tilan ja esillepanon.
• selvittää liiketoiminnalliset sekä tila- että

esillepanotoimeksiannon tavoitteet ja mittarit

• noudattaa suunnittelussa organisaation brändi- tai

ketjuohjeistusta

• noudattaa suunnittelussa organisaation graafisen ohjeiston mukaista linjaa

• laatii ja hyväksyttää budjetin toimeksiantajalla

• laatii toteutukselle aikataulun

• suunnittelee myymälä- tms. tilan ja esillepanot toimivaksi kokonaisuudeksi ottaen huomioon asiakaskierron ja kalusteet

• suunnittelee tilan, värit ja valaistuksen

• hyödyntää sommittelun periaatteita ja soveltaa esillepanon perustekniikoita

• ottaa suunnittelussa huomioon moniaistillisen markkinoinnin mahdollisuudet

• suunnittelee teeman ja halutun mielikuvan mukaisen

visuaalisen toteutuksen ottaen huomioon ajankohtaisuuden, tyylit, trendit ja elämyksellisyyden

• hyödyntää suunnitelmassaan graafista aineistoa ja

mahdollisuuksien mukaan audiovisuaalista viestintää

• hyödyntää asiakasinformaatiota

• laatii tilasta pohja- ja julkisivupiirrokset sekä perspektiivikuvat mahdollisuuksien mukaan suunnitteluohjelmaa käyttäen

• laatii havainnollisen esillepano-ohjeistuksen

• kokoaa ja esittelee suunnitelmansa ja perustelee tekemänsä ratkaisut
	     

	Tutkinnon suorittaja toteuttaa tilan ja esillepanon.
• vaiheistaa tilan ja esillepanon toteutusprosessin

• toteuttaa suunnitelman mukaisen tilan ja esillepanon

yhteistyössä eri sidosryhmien kanssa

• tekee teeman ja halutun mielikuvan mukaisen visuaalisen toteutuksen ottaen huomioon ajankohtaisuuden, tyylit, trendit ja elämyksellisyyden

• valvoo ja seuraa toteutusta ja reagoi muutostarpeisiin

• seuraa ja noudattaa budjettia

• hoitaa tarvittaessa yhteydenpidon alihankkijoihin

• hyödyntää esillepanossa kalusteiden käyttömahdollisuuksia

• käyttää monipuolisesti esillepanotekniikoita

• tuottaa tilaan ja esillepanoon tarvittavaa asiakasinformaatiota
	     

	Tutkinnon suorittaja arvioi tila- ja esillepanototeutusta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

• kokoaa tulokset toimeksiantajan käyttöön

• analysoi tilan ja esillepanon onnistumista suhteessa asetettuihin liiketaloudellisiin ja muihin tavoitteisiin

• viestii sisäisesti ja ulkoisesti toteutuksen tuloksista

• tallentaa organisaation käyttöön tarvittavat yhteenvedot ja raportit tulevia tila- ja esillepanototeutuksia varten

• analysoi tekemiään tilasuunnitelmia ja esillepanototeutuksia
	     


Valinnaisen tutkinnon osan 2 arvioijatiedot (vastaa kaikkiin kohtiin)

Nimi        
     
Organisaatio
           
Työtehtävä
        
Aloituspäivä organisaatiossa                                               Kokemus alalta vuosina      
Rooli arviointitilaisuudessa
 FORMCHECKBOX 
 TE (työelämän edustaja)
 FORMCHECKBOX 
 Ope (opetusalan edustaja)

Arvioijakoulutus
 FORMCHECKBOX 
 Kyllä

 FORMCHECKBOX 
 Ei




Ehdotan tutkintosuoritusta 
 FORMCHECKBOX 
 Hyväksytyksi
 FORMCHECKBOX 
 Hylätyksi (kirjaa perustelut yllä olevaan taulukkoon)

Päiväys                    /     20__
Allekirjoitus             
     
Joly / VA / 25.1.2019

