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MYYMALAYMPARISTO

* BRANDI = MYYMALAMIELIKUVA

—visuaalisuus, virikkeellisyys, laatu

* ODOTUKSET

~ toiveet, tarpeet, heratteet

© MYYMALATILA

~itse tila, tilan tuntu

—>sisaantulo ja siitd avautuva nakyma

* MUUT ASIAKKAAT



ULKOISET ja/tai PITKAAIKAISET TEKIJAT:

|
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Rakennus ja tyyli

Julkisivu, nayteikkunat ja graafinen materiaali
logot ja opasteet

Sisaankaynti ja liikkeen tila
pysyvat pohjaratkaisut

Varit ja materiaalit

Sijainti, liilkkuvuus, ymparisto

"Nakymattomia”
tietotekniikka
logistiikka

siivous




SISAISET ja/tai LYHYTAIKAISETTEKIJAT:

MYYMALAYMPARISTO

Pohjaratkaisut (layout)

Kalusteet ja materiaalit

Valaistus ja varimaailmat

Graafinen materiaali ja opasteet
Tuotteet, esillepanot ja somistukset
Ihmiset

© vuorovaikutus myymalahenkilokunnan kanssa

* muut asiakkaat

Aisteja stimuloitavat elementit:

* nakd 75%, kuulo 13%, tunto 6%, maku 3%, haju3%
* visuaalisesti —silmien kautta

+ auditiivisesti —korvien kautta

< kinesteettisesti —kokemusten ja tuntemusten kautta




STIMULI: Myymalaymparisto e

OBJEKTI: Kuluttajan tunteet

REAKTIO: lahestyminen

Loittoneminen: vastakohdat edellisille

KULUTTAJA MYYMALASSA

mielihyva (Pleasure), heraaminen (Arousal), hallittavuus (Dominance)

Mielihyva/tyytyvaisyys
Yhteenkuulumisen tunne ja sitoutuminen
Myymalaan jaaminen ja siella ajallisesti kauemmin viihtyminen
Tuotteiden tutkiminen ja informaation keraaminen
Henkilokunnan ja muiden asiakkaiden kanssa keskusteleminen
Myymalan suosittelu toisille
Ostaminen ja impulssiostaminen

Kulutettu suurempi rahamaara : A



Erotu tai kuole!






MYYimala on
teatteria

ensi-ilta

joka kerta!







KULUTTAJAN
OSTOKAYTTAYTYMISEN
MERKITYS KASVAA
KOKO AJAN!



Myymala on tarkein media!

Tarkkaavaisuus max 8 sekuntia

- huomattavasti lyhyempi kuin kultakalan.

65% ihmisista sanoo olevansa visuaalisia oppijoita

Visuaalisuus lisaa muistia 42%

Markkinointiin kaytettava raha

-henkilokunnan koulutukseen kaytettava raha!

Henkilokunta tekee sen!

Tarvittavat tyokalut!

mainonta
Suoramainonta
20 %

Sanomalehti-ilmoittelu

80 %

VM, aanimainonta




MITA ON VM?

Visuaalinen markkinointi tukee aina toimintaa

Visuaalinen ilme
—0n jokaisen asia

—0n tapa toimia

—> Sita toteuttaa osaava ja innostunut henkilokunta

—TUOTTEIDEN ESILLEPANOA ja ASIAKASVIESTINTAA

houkuttelevasti, helposti [6ydettavasti ja myyntia edistavasti.



VM:n tavoitteet

MITA HYOTYA VM:STA?



Myynti, esillepanot, uudet tuotteet, hyva fiilis, uudelleen tulo, inspiraatio, herateostokset,
erottautuminen, liikeidea, turvallisuuden tunne <->vaara mielikuva

Asiakkaan nakokulma, hyvan mielen myymala —fiilis, ostopaatodsta tukevat asiat/tuotteet,
trendit/inspiraatio, tuotteiden loytaminen, erottuvuus, erottuminen, helppo tuotteen
myyminen, hyva asiakaskokemus/tyon tekeminen helpompaa = myynnin lisaaminen

Tuotetietoisuus, ekologiset ratkaisut, brandays, ilme <->onnistuminen ->tapahtumat ja
messut, ideat/ajatukset > kokonaisuus = "myy kokonainen huone” > hoito/yllapito,
asiakaskokemus!

Myynnin lisaaminen ;), myymalatilan selkeys ja siisteys, looginen ryhmittely, viestinta
<->sama viesti eri kanavissa, vaikutus asiakkaan tunteisiin, varaston kierto, ohjenuora
<->tapatoimia, tunnelma

Kivijalkamyymalan nayteikkuna <->verkkokaupan etusivu <->tunnistettavuus

Tunteisiin vetoaminen, kohdentaminen, myynnin seuraaminen, rohkeus <->omat valinnat,
monikanavaisuus!



VM:n tavoitteet

KAUPALLINEN HYOTY:

* Myynnin ja katteen kehittaminen

Brandin ja imagon vahvistaminen

Tuotekierron nopeuttaminen

Havikin minimointi

ASIAKKAAN HYOTY:

Ostamisen helppous

Tuotteiden helpompi I6ytaminen

Valikoiman hahmottaminen myymalassa

Miellyttava ja houkutteleva ostotapahtuma

- MYYNNIN KASVU



Hyvan VM:n edellytykset

Jatkuva yhteistyd myynnin, ostojen, markkinoinnin

javm:n valilla

* myymalasuunnittelu ja hankinta, esillepano- ja kampanja suunnittelu, myymalaviestinta ja
myymalan visualistit

Yhtendinen linja ja/tai ketjutoiminta
* tehokkuus ja edellakaviyys
* kustannustehokkuus

« keskittyminen olennaiseen

Sisainen ja ulkoinen tiedonkulku

VM:n jatkuva yllapito



Mita on kaupallinen esillepano?

Esillepano on tuotteiden esille laittamista

erilaisin menetelmin ja tekniikoin

—> KAUPALLISESTI HOUKUTTELEVAKSI KOKONAISUUDEKSI
erilaisiin myymalakalusteisiin, ikkunoihin jne.

Sen tavoite on ohjata asiakasta ostopaatoksiin.

Vrt. esillepano €—>somistus



ESILLEPANON PERUSSAANNOT
KOON MUKAAN

PIENET ETEEN, ISOT TAAKSE



ESILLEPANON PERUSSAANNOT
KOON MUKAAN

PIENET YLOS, ISOT ALAS



W

PIENESTA SUUREEN, VASEMMALTA OIKEALLE



YLAOSA YLOS, ALAOSA ALAS

YLAOSA ETEEN, ALAOSA TAAKSE



VAALEASTA TUMMAAN




VAALEASTA TUMMAAN



RYTMITA VAREJA




RYTMITA VAREJA



ESILLEPANON PERUSSAANNOT

VARIN ja MALLIN MUKAAN

MALLI

VARIT PYSTYSUORASSA LINJASSA
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ESILLEPANON PERUSSAANNOT

MERKIN tai SARJAN MUKAAN

MERKKI/SARJA

MERKKI/SARJA
ol aaa
MALLI | T—=5—= |$5% 3 =1

MERKKI/SARJA PYSTYSUORASSA LINJASSA




ESILLEPANON KORKEUS

Parhaiten myyva korkeus?
Toiseksi parhaiten myyva korkeus?

Mita tapahtuu, kun siirrat tuotteita
paikasta toiseen?



ESILLEPANON KORKEUS
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= Sales of a 5S40z product
4. HITARNN MYYVA decreased by 15%
- isot tuotteet, kasivarasto when maved to a higher shelf

' 1""‘“‘“7?0:‘::‘?"1 : : Most people scan in a
H2ocm and compare products Mo ek i
horizontally the bottom shelf to
eye-level can increase
sales by as much as

80 cm 87%
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Visuaalinen kokonaisuus = nakyma jonka asiakas kohtaa tullessaan osastolle

Paakaytavalta katsottaessa asiakkaan tulee nahda koko visuaalinen kokonaisuus.



VISUAALINEN KOKONAISUUS

https://kenyimdesigns.com/project/kids-world-branding-visual-merchandising/




Selked, yksinkertaisuus, vapaatila ja tilaa tuotteille, vaaleus, valoilla myydaan, kalusteiden muunneltavuus,
siirrettavyys, sailyttavyys, hintaviestinta, hittituotteet. Nykypaivaisyys, siisteys, toimivuus, osallistuva myynti
>kokeilu, testaus. Baari >elamykset ;), myyvat kokonaisuudet >valmiiksi koottu asiakkaalle, tuotteet
oikeissa paikoissa >kalusteet oikean kokoiset ja tuotteet otettavissa! Kalusteiden sijoittaminen >valit
>kaytavat. Tuotteiden ymmarrettavyys >pakkaukset. Tuotteiden esillenostot.

Selkeys, helppous, ei liikaa klikkailuja, hyvat kuvat ja tiedot, helposti |0ydettavyys, hakutoiminnot! Avoimuus,
yhteistiedot, lisdykset ostoskoriin >katettavyys/helppous >ostoskorin helppous. Turha kikkailu pois!
Nykyaikaisuus, moderni, selkeat kategoriat, mobiili optimoitu >toimii eri laitteilla hyvin. Paivitetty
saanndllisesti >ajankohtaisuus.... Arvostelut > rehellisyys, koko verkkokaupan I6ydettavyys!



KALUSTEIDEN SIJOITTAMINEN OSASTOLLE

e e

Sivukaytavat rakennetaan kalusteita rytmittamalla. Kaytavien tulee olla riittavan leveita ja

asiakkaita osaston sisdlle johdattavia.

Asiakkaan tulee olla helppo kulkea osastolla ja ndkyvyyden/paasyn tulee olla esteetdn seinustoille asti



KALUSTEIDEN SIJOITTAMINEN OSASTOLLE

—

Kalusteet sijoitetaan osastolle matalasta korkeaan, kaytavalta seinustoille johdattavina




KALUSTEIDEN SIJOITTAMINEN OSASTOLLE

KORKEA KORKEA

Sijoita kalusteet osastolle tasapainoisesti ja symmetrisesti.



KALUSTEIDEN SIJOITTAMINEN OSASTOLLE

Sijoita osaston etutilaan matalat kalusteet (laarit/lavat/pdydat/somistuspisteet), keskitilaan keskilattiakalusteet.

Sijoita kalusteet selkeasti ja linjakkaasti >osastolla ei saa olla sinne kuulumattomia kalusteita.



ESILLEPANON RAKENTAMINEN

esim. Hevi osasto:

Osastot jakautuvat padryhmittelyiden mukaan eri osiin.

Esillepanot vaihtelevat alueista riippuen - aluekohtaiset esillepano-ohjeistukset.
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Ryhmittele tuotteet paaryhmien mukaan.

Kartoita parhaiten myyvat paikat asiakaskierron varrelta ja sijoita siihen tarjous-,ilmoitus- tai mahdolliset sesonkituotteet.



Klassinen

Trendi

Esillepanotavat saattavat vaihdella tuoteryhmien mukaan (klassinen/trendi).

Sijoita isot merkit/sarjat seinille ja pienet merkit/sarjat keskilattiakalusteisiin.

Sijoita tuotteet kayttétarkoituksien mukaan > kayttdyhteystuotteet.




Erilaiset tilanhallintaohjelmat, jotka antavat tuotekohtaista menekkitietoa hyllyesillepanojen tueksi. >esim. Spaceman

Hyllykuvassa, jonka mukaan hyllytys toteutetaan nakyvat alaryhmien ja yksittdistentuotteiden sijoittelu.

Kuluttajalahtéinen, myyntitavoitteiden ja valikoimastrategian mukainen esillepano.



SEINAESILLEPANON RAKENTAMINEN

VAIHTOEHTO 1. VAIHTOEHTO 2.

PIEMET TUDTTEET

e

I
e

Hyllyt tai tangot tasaisin valein (vaihtoehto 1.) tai hyllyvali tuotteiden korkeuden mukaan (vaihtoehto 2.)

Aloituskorkeus (ylhaalla) samalla korkeudella kaikilla osaston seindosuuksilla.




SEINAESILLEPANON RAKENTAMINEN

Kalusteen valissa olevat valiseinat jakavat kaappimaisenkalusteen

ja hyllyt niiden sisalla voivat olla eri tasoilla.

Hyllyvali maaraytyy tuotteiden korkeuden mukaan.

Yhdella hyllylla yksi tuote/tuotesarja
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PEILIK LN A

Rakenna seindsta tasapainoinen ja symmetrinen kokonaisuus.

Tuotteet selkeina ryhmina ja palkkeina.




SEINAESILLEPANON RAKENTAMINEN
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Seindosuudet keskendan tasapainoiset ja symmetriset.

Hyllyt ja tangot samalla korkeudella seinan yldaosassa seka muissakin kohdissa. ‘ i ||||

Tee seindesillepanoista mielenkiintoisia rytmittamalla erilaisia varusteluosia.

Valta seinan ylaosassa sivunadytdn kayttoa.



SEINAESILLEPANON RAKENTAMINEN

PEILIKUVA

Mieti merkit ja varit jotka seinalle sijoittuvat.

Suunnittele niistd seinarytmitys - piirré luonnos.




PILARIESILLEPANON RAKENTAMINEN
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Aloita tavaroitus aina samalta korkeudelta. Kaikissa pilarin sivuissa ja osaston pilareissa.

Pyri sijoittamaan varusteluosat tasaisin valein..



KESKILATTIAESILLEPANON RAKENTAMINEN

Pyri aina sijoittelemaan varusteluosat kalusteisiin mahdollisimman tasapainoisesti.

Koko osastolla hyllyt ja piikit samalla puolella kalustetta kaytavalta katsottuna.



KESKILATTIAESILLEPANON RAKENTAMINEN

Kalustepaadyissa, jotka ovat erinomaisia myyntipaikkoja, aloita aina kaikki hyllyt ja tangot
samalta korkeudelta.

Alemmat hyllyt ja tangot voidaan sijoittaa tuotteiden korkeuden mukaan.



KESKILATTIAESILLEPANON RAKENTAMINEN

Kun tuote myydaan paketissa, sijoita mallikappaleet esille ylahyllylle &> tuotteet eivat kuitenkaan saa menna kalusteen ylareunan yli.

Esillepanot voi rakentaa joko palikkamaisesti vaakasuoraan - pienet tuotteet yl6s ja isot alas. Pystysuorassa linjassa allekkain.



KESKILATTIAESILLEPANON RAKENTAMINEN

* POYTA

Pyri sijoittamaan kalusteisiin varusteluosat mahdollisimman tasapainoisesti.

Yhtenaiset varusteluosat kalusteissa.

Yhtenadiset ja samanpituiset piikit kaikissa kalusteissa osaston sisalla.



KESKILATTIAESILLEPANON RAKENTAMINEN

Sijoita keskilattiatelineiden etunaytt6 aina kaytavan puolelle.

Yhtendinen ja samanlinjainen varustelu koko osastolla edesta pain katsottuna. Kaikki tuotteet samaan suuntaan, vasemmalta oikealle.

Sijoita aina yksi kokonaisuus keskilattiakalusteeseen.



POYTAESILLEPANON RAKENTAMINEN
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Ryhmittele tuotteet valikoimaesillepanossa selkeisiin kokonaisuuksiin.




POYTAESILLEPANON RAKENTAMINEN

Valitse tuotteet TOIMINNALLISUUDEN ja KAYTTOYHTEYDEN mukaan.

Tarjoa asiakkaille valmiita ratkaisuja. Esim. pasta ja pastakastike



POYTAESILLEPANON RAKENTAMINEN

Valikoimaesillepanossa sama tuote/tuoteperhe jatkuu pdydan eri tasoilta ylhaalta alas.



— e  BODYGUARD

Nukke/torso pdydan vieressa tai poydalla toimii esillepanon apuvalineena.

Nukella/torsolla tulee olla ne tuotteet paalla jotka ovat pdydassa.



Osaston omia tuotteita joilla on runsas tavaratausta. Yksi tai maksimissaan kaksi tuotetta. Runsas esillepano.

Kayta tarvittaessa apuna esillepanon apuvalineita esim. puu- tai pleksilaatikot / kuutiot.



Al

VOLYYMIESILLEPANO

VALIKOIMAESILLEPANO

Valitse tuotteille sopiva esillepanotapa VOLYYMI- tai VALIKOIMAESILLEPANO







Osaston omille tuotteille, joilla on runsas tavaratausta - kaatoesillepano.

Laarit sijoitetaan yksin tai ryhmana.




Osaston omille tuotteille, joilla on runsas tavaratausta - tuotteet siististi riveissa.

Sijoita yksi (max. kaksi) tuotetta yhteen laariin =runsas esillepano.




LAVAESILLEPANON RAKENTAMINEN

Osaston omille tuotteille, joilla on runsas tavaratausta - tuotteet siististi riveissa.

Sijoita yksi (max. kaksi) tuotetta yhteen lavaan - runsas esillepano.



LAARI-/KORIESILLEPANON RAKENTAMINEN

l POYDAT
I POYDAT
I POYDAT

Sijoita laarit / korit aina selkeasti ja linjakkaasti.

LAARIT

¢ 6€ oe
KORIT

Pienet kalusteet mielelldan kahden ryhmissa.



ESILLEPANON RAKENTAMINEN/APUVALINEET

Mita apuvdlineita tiedat/kaytat?



Tiina Salne + 21 2 tuntia

Esillepanon apuvilineet

Tehty rennolla otteella

Hintalappupidikkeet Variharmonia

koukut selkeys Hyllyreunat/hintalistat erilaiset hintalaput, esim
vanerit
1 @ 0

o o
‘.___.. 5

Ketjut henkarit piikit, lattaraudat, kaaret, nipsut,
hyllyt, mallinuket, torsot, henkarit,

A telineet, hintakyltit

irtopaat

Pikarit, rekit, mallinuket, e
hyllyt, poydat, lavat, _

kylmakaapit, torsot, henkarit, Qo
telineet, hintakyltit .

pleksikuutiot

mallinuket
O 0 3 Q v

korit, kuutiot Korit / tasot
‘ LigHs ko

Qo C20
piikit, rekit, hyllyt, erilaiset Q.- e lavapoydat

@ Lissi kommen
podiumit korit, puulaatikot
o

S Telineet pienille roikkuville »! =

tuotteille (esim.
avaimenperat, joulukoristeet
Y Poydat, POS-telineet,

ine.)

Lapinakyvat kuutiot/boksit

tuotetasot
m (8]
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" A 35 em 15 pitkckis 40 em metali

208, 00€ 9, 20€ 2,88€ 29, 00€ 51,84€ 7,60€




Sijoita somistu- ja nukkepisteet optimaalisille paikoille, jossa ne pysayttavat asiakkaan.

Pisteita kaytetdaan uutuuksien ja ajankohtaisten kokonaisuuksien esittelyyn.




Tuotteet tulee vaihtaa tarpeeksi usein (esim. noin kahden viikon valein)




MYYMALAN PARHAAT MYYNTIPAIKAT

Osaston parhaalla paikalla, padakaytavan varressa oleva pdyta tai muu kaluste.

Tavoitteena herattéa mielenkiintoa, tarjota asiakkaalle heratteitd, valmiita ratkaisuja ja lisata myyntia usein vaihtuvalla esillepanollaan.



Kohdevaloilla korostetaan tuotteita, heratetéan mielenkiintoa ja ohjataan asiakkaan kulkua.

Muista kohdistaa valaisimet aina tuotesiirtojen yhteydessa uudelleen.

Tarkista, etta valaisimet ja polttimot ovat ehjia.




HINNANMERKINTA

SB‘I‘OE\KHW

HINNANMERKINTA-

OHJEISTUS

Hinnanmerkinta helpottaa asiakkaan ostamista, se on osa asiakaspalvelua.

Laki edellyttaa, etta jokaisessa tuotteessa tai sen valittbmassa laheisyydessa on oltava hinta nakyvissa.

Hinnanmerkintaohjeistuksella maaritelldan myymalan / ketjun tapa toimia ja tuoda hintoja esille >esim.

isommat hinnanmerkinnat tietyille tuotteille.






LOGOT ja MUU GRAAFINEN MATERIAALI

LOGO-OHJEISTUS

Osastolla ei saa olla liian paljon erilaista graafista materiaalia esille, jotta halutut viestit saadaan kulkemaan asiakkaalle.

Logoilla nostetaan esiin halutut merkit / brandit. Logon kaytt6on myymalassa / ketjussa pitaisi 16ytya ohjeistus.

Myds muita graafisia materiaaleja tulee kayttaa harkitusti ja hyvin suunnitellusti mm. kampanjamateriaalit









HUOLEHDI AINA AAMUSTA OLEELLISIMMAT PAIKAT KUNTOON:

¢ Osasto on puhdas ja kulkutiet vapaina, kdytavat siistit ja selkeat
e Myymalan "ykkospaikat” ovat esillepanojensa puolesta kunnossa
* Nukke ja somistuspisteet ovat siistit ja houkuttelevat

e Hinnan merkinta 16ytyy ja on kohdallaan koko myymalassa
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